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Lietuvos valstybeés istorijos

archyvo lankytojy apklausos
rezultatai 2025 m.



Klienty pasitenkinimo apklausa yra priemone, padedanti geriau suprasti, kaip
vartotojai vertina teikiamas paslaugas, kokius aspektus jie laiko stipriosiomis
pusemis, o kur mato galimybiy tobuléti. Surinkta informacija naudojama
paslaugy kokybei gerinti ir geriau atliepti vartotojy poreikius.

Apklausa vyko 2026 m. kovo 2—15 dienomis. Ji buvo vieSinama pagrindiniais

LVIA komunlkacuos kanalais: interneto svetaingje, socialinio tinklo

,Facebook™ pas erJe bei susijusiose bendruomenése — ,EAIS Skaitmenine

nghyE"'l skaitykla™, ,,Domiuosi genealogija" ir , Lithuanian Global Genealogical
ociety'

Tyrimo tiksline auditorijg sudare apie 1000 skaityklos lankytojy, 3920
~Facebook™ sekejy ir apie 250 archyvo draugy. Kadangi apklausa buvo
savanoriska, joje galéjo dalyvauti visi norintys, todeél ji néra reprezentatyvi —
gauti rezultatai atspindi aktyviai jsitraukusiy respondentu nuomone ir patirtis.
IS viso apklausoje dalyvavo 38 respondentai.



KLIENTUY PASITENKINIMAS PASLAUGOMIS

Archyvo elektroninémis paslaugomis (EAIS), internetu (ir pan.)?
Archyvo skaitykly jrenginiais
Archyvo skaitykly darbo laiku
Archyvo darbo laiku
Archyvo patalpomis
Konsultacijy teikimu
Skaitmeninimu
Informacijos sklaida tinklapyje, "Fb" ir pan.
Virtualiy parody pateikimu
Stacionariy parody pateikimu
Edukacijomis
Ekskursijomis
Skaitykla
Teminé ar genealoginé paieska
Pazymuy iSdavimu
Prasymuy priémimu
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Kaip apskritai vertinate Lietuvos valstybés istorijos archyvo
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Apibendrinant rezultatus matyti, kad bendrai Lietuvos valstybés
istorijos archyvo teikiamos paslaugos vertinamos labai palankiai —
net 94 % respondenty yra patenkinti (visiSkai arba labiau
patenkinti). Tai rodo aukstg bendrg paslaugy kokybés vertinima.

Tuo paciu nedidelé dalis respondenty isreiské neigiamg nuomone
arba neturéjo nuomones/nesinaudojo kai kuriomis paslaugomis,
todél matyti, kad patirtis skirtingose srityse yra ne vienoda. Visgi
dominuojantis vertinimas islieka teigiamas, o pagrindinis démesys
ateityje turéty bdti skiriamas atskiry paslaugy zinomumo ir
prieinamumo didinimui.



S ir pokyciai

Pagrindinés tobulintinos sri

Respondentai nurodo sistemos
nestabiluma,ypac piko metu,
netikslig paieska
ir nepatogig dokumenty perzitira.

Spartinti dokumenty skaitmeninima ir
uztikrinti platesnj jy prieinamuma internetu,
ypac baznytiniy metriky knygy, bajory

Seimy dokumenty.
Skaitmeninimo darbai vykdomi
nuosekliai, vadovaujantis
2025 m. spalio 15 d.

Tikimasi patogesniy
/ skaitmeniniy ,
sprendimy, geresnés nuotolinés
" prieigos prie dokumenty ir
~ galimybés vienoje vietoje { paslaugos
kaupti ’
tyrimy medziagg bei gauti
skaitmenines kopijas.

L

Vartotojams, ypac dirbantiems,
darbo laikas ne visada patogus.
Atsizvelgiant j §j poreikj,
geguzés—birzelio ménesiais
vykdomas eksperimentas
— antradieniais
skaitykla dirbs ilgiau,
nuo 11.00 iki 20.00 val.
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Reikalingas sistemos stabilumo didinimas,
paieskos tobulinimas ir sklandesné
komunikacija

~ apie sutrikimus.

Sitloma plésti pavardziy ir
vietovardziy duomeny bazes,
bei perkelti prastai jskaitomus

aprasus | patogesnius
skaitmeninius formatus.

>

Dalis jrangos, ypac mikrofimy
aparatai yra pasene.
Nors kompiuteriné infrastrukttra
iS dalies atnaujinta,
butinas tolesnis modernizavimas.
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